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Rezumat. Invitarea prin practicd reprezinid o metodd de instruire a studentilor in vederea formdrii competentelor necesare
pentru a deveni angajati de valoare sau intreprinzdtori responsabili. Astfel, in cadrul practicii manageriale, studentii aplicd
interdisciplinar notiunile studiate si realizeazd aprofundarea acestora intr-un sistem functional, universitate sau catedra de
specialitate, si, totodatd, se creeazd demersul didactic de cdtre conducdtorul de practicd, pentru abordarea si aplicarea unor
noi concepte, utile in organizarea si conducerea unei afaceri in domeniul sportului. Stagiile de practicd constituie o parte in-
tegrantd obligatorie a procesului educational §i se realizeazd in scopul aprofunddrii cunogstintelor teoretice acumulate de cdtre
studenti pe parcursul anilor de studii si formdrii competentelor stabilite prin Cadrul National al Calificdrilor. Fiind un element
principal al procesului educational si al activititii profesionale, stagiul de practicd asigurd formarea competentelor profesiona-
le si acumularea experientei privitor la organizarea i realizarea activitdfilor in domeniul profesional. Succesul absolventilor
pe piata muncii va depinde, in mare mdsura, de gradul in care acestia vor cunoagte specificul activitdtii profesionale. Ca re-
zultat al efectudrii stagiilor de practicd, studentul - viitorul specialist, poate determina perspectivele realizdrii profesionale in

sistemul ales de specializare, iar rezultatele practicii justificd atribuirea calificdrii profesionale absolventului.

Introducere. Potrivit lui Vermunt J. [10] pre-
darea si invatarea sunt procese interdependente
care se pot ajusta reciproc, prin adaptarea strate-
giilor de predare utilizate de profesor la modul in
care studentii utilizeaza si isi regleaza activitatile
de invatare. Predarea presupune, astfel, indruma-
rea studentilor in procesul de alegere a strategiilor
de invitare ce permit construirea, modificarea si
utilizarea cunostintelor. O astfel de predare este
orientata spre procesele invatarii si, implicit, spre
student, deoarece se focalizeaza pe procesele prin
care cunostintele sunt construite si apoi aplicate in
practica. Cel mai frecvent, studiile care au abor-
dat acest aspect au constatat o crestere a intelege-
rii, metacognitiei si autoreglarii [8, 9]. Mai mult,
studiile arata cd invitarea orientatd spre sens este
asociatd in mod pozitiv cu indicatorii de eficienta
ai studiului, chiar si in cazul punctajelor obtinute
la examenele ce contin intrebiri factuale. Invita-
rea orientatd spre reproducere a aritat corelatii
negative cu sistemele de mdsurare a rezultatelor.
Invitarea nedirectionata a aritat, in cea mai mare
parte, relatii negative puternice cu performanta
la examene, in timp ce, in majoritatea cazurilor,
invatarea directionatd spre aplicatie a demonstrat
lipsa unei relatii cu succesul academic. In plus,
examenele obisnuite din primii ani de invatamant
superior reusesc cu greu sa valorifice capacitatea
studentilor de utilizare a strategiilor de prelucrare
criticd, analitica si concreta [4, 10].

Obiectivul cercetarii il constituie determinarea
nivelului de dezvoltare a abilitatilor practice, la
masteranzi, ca modalitate obiectiva de evaluare a
eficientei activitatilor de invatare interdisciplina-
re centrate pe studiul cercetdrilor de marketing,
realizat prin diverse tehnologii. Evaluarea la ni-
velul ciclului II, specializarea “Marketing si legis-
latie”, in cadrul desfasurarii practicii manageriale,
furnizeaza si informatia necesara pentru adopta-
rea, pe baze stiintifice, a unor masuri de stabilire
a continuitatii in procesul de educatie si instruire
a studentilor.

Scopul acestei cercetari il constituie analizarea
masurii in care un program de practica mana-
geriald, parcurs de catre masteranzii de la spe-
cialitatea “Marketing si legislatie in sport”, poate
contribui la eficientizarea invatarii si conduce la
modificarea opiniilor si conceptiilor studentilor
despre invitare intr-un mod constructiv.

Un alt obiectiv, derivat din acesta, este verifi-
carea impactului unui astfel de program asupra
dezvoltarii si perfectiondrii strategiilor si stiluri-
lor de invitare ale studentilor, directionate spre
intelegere si invatare autoreglatd. Se stie ca evalu-
area vizeaza eficienta educatiei si a instruirii prin
prisma raportului dintre obiectivele proiectate si
rezultatele obtinute de cdtre studenti prin activi-
tatile lor. Evaluarea urmareste consecintele actiu-
nii intreprinse de profesor in procesul de formare
a competentelor generale si specific ale studenti-
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lor [2, 4]. Astfel pot fi preconizate trei directii ale
evaluarii prin strategii didactice adecvate, inche-
indu-se cu aprecieri asupra functiondrii interne a
actiunii educational-instructive, si anume: evalu-
area atitudinilor, a cunostintelor si a competente-
lor detinute de studentii de la Ciclul II.

Prin experimentul formativ si plecand de la
ipoteza generald, conform cdreia proiectarea in-
tegratd si implementarea unui program educati-
onal optional in cadrul practicii manageriale, cu
accent pe activitatea individuald a masteranzi-
lor cu specific in realizarea cercetdrilor de mar-
keting, va determina dezvoltarea abilitatilor prac-
tice, de comunicare scrisd si orald, a atitudinilor
de valorizare a actului invatarii, prin valorificarea
interactiunilor complexe in cadrul practicii ma-
nageriale.

Obiectivele monitorizate de noi pe parcursul
desfasurarii stagiului de practicd au fost in princi-
pal cele pedagogice centrate pe dezvoltarea:

- competentelor personale, respectiv: eficienta
la locul de munca, flexibilitatea, orientarea spre
rezultate, seriozitatea, comportamentul adecvat,
dorinta de a invata continuu, managementul tim-
pului cu scopul eficientizarii activitatii la nivel de
organizatie;

- competentelor sociale (comunicare interper-
sonald, lucru in echipd, rezolvarea de probleme,
leadership) pentru dezvoltarea activitatii profesi-
onale.

De asemenea, au fost monitorizate si obiecti-
vele economice ce pot fi realizate prin activitatile
studentilor care pot conduce la obtinerea unor
competente de a anticipa nevoile clientilor pro-
movand o oferta corespunzitoare in turism; ca-
pacitatea acestora de a dezvolta strategii de mar-
keting adaptate unor segmente specifice de piata;
capacitatea de a gestiona corespunzitor resursele
umane ale unei entitati sportive sau turistice.

Conform curriculum-ului universitar al prac-
ticii manageriale din cadrul catedrei Manage-
mentul Culturii Fizice (catedra de specialitate a
Universitatii de Stat de Educatie Fizica si Sport
responsabild de organizarea si desfasurarea sta-
giului de practicd respectiv) sunt stabilite concret
obiectivele acesteia dupd cum urmeaza:

Stagiile practicii manageriale urmaresc reali-
zarea urmatoarelor obiective:

Familiarizarea studentilor cu diferite structuri
de conducere si dirijare din domeniul educatiei
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fizice si sportului cum ar fi:

- asociatii si cluburi sportive;

- scoli sportive de diferit rang;

federatii sportive.

Consolidarea si aprofundarea cunostintelor de
dirijare si conducere, precum si transformarea lor
in priceperi si deprinderi manageriale.

Formarea calitdtilor etice si de dirijare a mana-
gerului conform cerintelor contemporane.

Consolidarea experientei de dirijare si organi-
zare a viitorilor manageri in verigile actuale.

Consolidarea interesului profesional, precum
si stimularea interesului pentru activitatea inde-
pendenta si creatoare.

Dezvoltarea aptitudinilor manageriale si capa-
citatii de a aplica cunostintele insusite in conditii
variate.

Accelerarea procesului de incadrare a studen-
tilor in functia si subdiviziunea respectiva.

Aprofundarea cunostintelor practice prin ac-
tivitatea de profil.

Studierea de catre coordonatorul si conduca-
torul stagiului de practica a capacitatilor si apti-
tudinilor studentilor stagiari in vederea incadra-
rii eficiente a acestora in domeniul specializarii
profesiei alese.

Plecand de la ipoteza studiului, completata de
faptul cd un program de practicd manageriald
parcurs de masteranzii de la specialitatea “Mar-
keting si legislatie in sport” poate contribui la efi-
cientizarea invatarii si totodata la cresterea utili-
zarii strategiilor de invétare centrate pe activitati
practice concrete si pe aplicarea cunostintelor
teoretice acumulate in cadrul cursului "Metodo-
logia cercetdrii de marketing” am realizat cerce-
tarea in directia identificirii competentelor ce
pot fi dobandite de catre studenti la finalizarea
stagiului de practica cu referire la disciplina de
studiu “Metodologia cercetarii de marketing”.

Din punct de vedere functional, ipoteza gene-
rald se poate descompune in doud ipoteze speci-
fice:

Ipoteza specificd 1: Implementarea unui pro-
gram educational adresat masteranzilor de la
specialitatea “Marketing si legislatie” in cadrul
practicii managerial cu referire la cercetarea de
marketing, determind structurarea unui ansam-
blu coerent de cunostinte si priceperi de studiu
individual, prin implicarea activa si creatoare in
actul invatarii.
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Ipoteza specificd 2: Utilizarea metodologiei
interactive de dezvoltare a gandirii critice in ca-
drul unui program interdisciplinar centrat pe do-
bandirea de competente specific de cercetare de
marketing, fapt ce va contribui si la dezvoltarea
capacitatilor de comunicare orald si scrisd a stu-
dentilor de la Ciclul II monitorizati.

Astfel, grupelor de masteranzi, practicantile-a
fost testatd capacitatea de aplicare a cunostinte-
lor teoretice acumulate la disciplina "Metodolo-
gia cercetdrii de marketing” in diverse activitati
practice, concrete de cercetdri de marketing di-
recte, in functie de o serie de criterii, reflectate in
Tabelul 1 si de realizare concretd a unor cercetari
directe de marketing reflectate in Tabelul 2.

Masteranzii au realizat cercetarile de mar-
keting pe cont propriu, in baza cerintelor stabi-
lite de conducitorul practicii manageriale, pe
baza discutiilor cu prietenii, angajatii entitdtilor
monitorizate si clientii acestora. De asemenea,
masteranzii au mentionat ca aceasta ar fi unica
modalitate de a intelege cu adevarat dorintele
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participantilor activi la sport sau ale suporterilor/
clientilor. Mai mult, ei considera cd succesul co-
municarii depinde de aceasta intelegere. De ace-
ea, metoda observdrii , desi nu permite obtinerea
unor informatii complexe ca in cazul anchetei,
are avantajul de a reda comportamentul natural,
efectiv al consumatorilor de sport, fard a antrena
purtatorul informatiei. Recurgerea la observare
presupune implicarea directd a masterandului,
in posibila sa calitate de marketer sau manager —
practicant, respectiv frecventarea de cétre acestia
a terenurilor de joc, a sélilor de sport, a tribune-
lor, punctelor de vanzare a biletelor la evenimen-
tele sportive, magazinelor de suveniruri sportive
si a tuturor locurilor din care se pot culege infor-
matii cu privire la consumatori si produse. Avand
in vedere apartenenta managerilor la sistem si
formatia lor profesionala, preponderent sportiva,
acest fapt ii ajutd sa obtind informatii utile, cum
ar fi, de exemplu, adresele personale si alte date
care nu se pot obtine prin observare, ci prin re-
curgerea la investigarea direct [1, 5].

Tabelul 1. Principalele activitdti de cercetare de marketing in domeniul promovdrii entitdtii sportive
realizate de masteranzi in cadrul stagiului de practicd manageriald

Ponderea aplicrii
cercetarilor pe
entitdti sportive

Activitati de cercetari de mar-
keting realizate de masteranzi

Activititi de cercetari de
marketing in domeniul com-
portamentului de cumparare a

Ponderea aplicarii
cercetarilor pe
entitdti sportive

produsului
Studii asupra motivatiilor 23 Preferinta fata d.e programul 51
’ sportiv
Studii prlylnd pubhqtatea 3 54 Satisfactia oferita de produs 39
eficienta acesteia ’

Studii asupra imaginii publice 65 Comportamentul de cumpdrare 61
Studii privind mass — media 26 Intentiile de cumparare 47
Studii asupra fortei de vanzare 34 Studii de segmentare 37

Tabelul 2. Cercetidri directe realizate de cdtre masteranzi

Criterii

Tipuri de cercetiri

Modul de preluare a informatiilor de la purtitorul ei

Observarea si ancheta

Modul de desfasurare in timp

Cercetari permanente i ocazionale

Locul desfasurarii cercetarii

Cercetari desfasurate la locul de desfisurare a eve-
nimentelor sportive
Cercetari realizate la sediul entitatii sportive
Cercetari stradale

Tipul informatiei ce se urmareste a fi obtinuta

Cercetdri cantitative

Cercetari calitative
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De asemenea, masterandul practicant a recurs
si la realizarea unor cercetéri de piatd, precum:
lansarea unui eveniment sau produs sportive nou;
studii privind revizuirea structurii preturilor pe
stadion sau in arena sportivd; studii de reevalua-
re a preturilor la anumite servicii sportive; studii
de reevaluare a diferentelor de pret dintre diferite
produse sau dintre diferite locuri la tribune.

Mai mult, cele mai frecvente tehnici de inte-
rogare pe bazd de interviu structurat, utilizat de
masteranzii practicanti ca si instrument de cer-
cetare a fost chestionarul. Construirea chestio-
narului l-au realizat impreund cu conducatorul
practicii managerial, fiind determinant in atinge-
rea scopului cercetdrii si a obiectivelor stabilite.
Masterandul a trebuit mai intai sa stabileasca ne-
cesarul de informatii si ulterior, sa includa numai
intrebarile la care are nevoie de raspunsuri, anti-
cipand, in masura posibilului, tipurile de raspun-
suri pe care se asteaptd sa le primeascd, precum
si modul in care le va utiliza. Structura si conti-
nutul chestionarului a urmarit o schema logica,
incepand cu intrebéri generale si continuand cu
cele specific si invers. Fiecare intrebare a fost eva-
luata din punctual de vedere al intelegerii ei de
catre respondent, al probabilitatii de a obtine un
raspuns; intrebarile simple, obiective, primesc de
reguld, raspunsuri mai clare decat intrebarile gru-
pate dupa subiecte.

Masteranzii au inteles cd utilizarea chestionaru-
lui in cadrul anchetelor selective de teren permite
trei tipuri de aplicatii posibile in sport [2, 6, 7]:

ancheta selectiva de teren realizeaza expedie-
rea chestionarului prin posta sau email. Aceasta
metoda este mai putin costisitoare si poate fi o
modalitate mai buna de a ajunge la un esantion
mai larg de respondenti;

ancheta selectiva de teren realizatd prin tele-
fon - ce are avantajul de a permite studierea con-
sumatorilor pe segmente de piatd, dirijand ches-
tionarul catre tipuri specific de respondenti, fie
indivizi, fie organizatii;

auditul de public — cea mai des folositd metoda
de cercetare in sport ce constd in utilizarea unui
chestionar care trebuie distribuit participantilor
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sau suporterilor cu ocazia unui eveniment sportiv.

Masteranzii au recurs si la tehnici de interoga-
re explorativa in sport, concretizate mai ales prin
realizarea de interviuri personale, cercetdri care
au presupus organizarea grupurilor de experti
(grupuri utilizate in evaluarea anumitor campa-
nii promotionale, in prognozarea vanzirilor sau
in aprecierea tendintelor de afiliere la anumite
cluburi sportive) si a unor grupuri specializate
(pe baza unui esantion de suporteri, a unui grup
selectionat de consumatori de sport sau de zia-
risti sportivi) 7, 8].

In Tabelul 3 reflectim o serie de aplicatii ale
cercetdrilor de marketing efectuate de masteranzi
in cadrul stagiului de practici manageriald cu
referire la politica de comunicare a organizatiilor
sportive.

In continuare prezentim rezultatele obtinute
de masteranzi la finalizarea stagiului de practica
pe grupe de cercetiri efectuate. Comparatia
a fost realizatd intre grupa martor (care nu a
parcurs programul educational optional stabilit
anterior de citre conducdtorul de practicd in
ceea ce privesc realizdrile concrete cu privire la
cercetdrile de marketing) si grupa experiment
(care a parcurs acest program). Grupele au fost
omogene, fiind formate din cate 11-12 masteranzi.
Investigatia propusd, realizabild in conditii de
intra, inter §i trans-disciplinaritate este situata la
linia de intersectie dintre cercetarea fundamen-
tald si cercetarea aplicatd, cercetarea normativa
si cercetarea operationald, cercetarea filosoficd si
cercetarea-actiune, cercetarea prospectiva si cer-
cetarea retrospectiva [4].

Catip special de cercetare stiintifica, cercetarea
pedagogica tinde spre o explicatie si o intelegere
normativa a activittii de educatie. Ea urmareste
definirea si argumentarea legilor si principiilor
care ordoneazd actiunea de proiectare si de rea-
lizare a educatiei la nivel de sistem si de proces.
Aceastd perspectivd, situatd la limita cercetdrii
filosofice, evidentiazd necesitatea cercetarii fina-
litatilor educatiei care determind orientérile va-
lorice ale educatiei, realizabile in diferite contexte
istorice si sociale.
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Tabelul 3. Aplicatii ale cercetdrilor de marketing efectuate de masteranzi in cadrul stagiului de prac-
ticd manageriald cu referire la politica de comunicare a organizatiilor sportive

Cercetari calitative asupra consumatorului
2 grupuri

Virsta:22-47 ani

Cu afinitati pe anumite sporturi

Realizat in perioada practicii

Cercetari calitative asupra consumatorului

4 grupuri

256 de respondenti

Virsta:23-54ani

Care cunosc anumite evenimente sportive impor-
tante ce s-au desfasurat la nivel national sau inter-
national

Realizat intr-o perioada prestabilita

Interviuri cu membri ai lotului national pe o anu-
mitd proba sportiva

- Federatiile nationale Sportive pe probele
sportive identificate

- Comitetul National Olimpic si Sportiv

- Sportivi

- Antrenori ai lotului national

Interviuri cu sponsorii

- Sponsori

- Alte organizatii decat cele sportive

- Mass media scisd

- Televiziuni implicate in mediatizarea eveni-
mentelor sportive

- Lideri de opinie

Cercetarea pedagogica presupune, in acelasi
timp concentrarea eforturilor asupra analizei de-
scriptive a principalilor factori si ,,actori” ai edu-
catiei. Dupd cum observa, Gilbert de Landsheere,
inainte de a cunoaste legile invatdmantului este
important sa descriem cu obiectivitate derularea
procesului de instruire si sd analizidm procedurile
de realizare ale acestuia. O altd directie necesara la
nivelul cercetérii pedagogice vizeaza studiul pro-
cesului istoric de evolutie a gandirii despre educa-
tie si al institutiilor scolare specializate in realizarea
efectiva a acesteia in conditii concrete care probea-
za ,originalitatea ireductibild a fenomenului”

In sfarsit, tendintele moderne ale cercetirii
pedagogice evidentiaza importanta investigatiilor
orientate special in directia educatiei universitare,
educatiei permanente, educatiei adultilor. Aceste
investigatii  valorificd problematica teoriei
educatiei la nivelul unor modele operationale
aplicabile in domeniul instruirii permanente,
posibild si necesard in contextul unor abordarii
intra, inter si trans-disciplinare, deschise in
directia (auto) perfectiondrii permanente a
subiectului si a obiectului educatiei.

In perspectiva postmodernd, cercetarea
pedagogicd reprezintd o activitate de conducere
manageriala a sistemului §i a procesului de
invitamant proiectatd si realizatd in mod
special pentru reglarea-autoreglarea actiunii
educationale, respectiv. a actului didactic.
Ea permite sesizarea unor relatii pedagogice
noi, relevante in cadrul actiunii educationale/
didactice, constituind baza solutiilor optime

de rezolvare a problemelor care apar la nivelul
sistemului si al procesului de invatamant
(Managementul educatiei).

Astfel, am efectuat si o investigare a niveluri-
lor de dezvoltare a competentelor de comunica-
re scrisd si orald, realizand o evaluare implicita
a rezultatelor invétarii, prin intermediul grilei de
observare a comportamentului studentilor de la
Ciclul II, in cadrul practicii manageriale.

In cadrul acestui experiment am proiectat si
implementat un program educational optional,
adresat studentilor din esantionul experimental.
In acest program am utilizat o metodologie
interactiva pe care o prezentdm in continuare.
Privind actul educational din aceasta perspectiva,
putem intelege cercetarea de marketing,
comunicarea $i comunicatia in sport, drept
actiuni esentiale pentru dezvoltarea gandirii cri-
tice si un demers potrivit, adecvat cerintelor ac-
tuale. Promovéand un alt stil de invatare, metodele
au fost centrate pe:

- stimularea curiozitatii si pe formarea unei
péreri originale;

- rezolvarea de probleme;

- dezbaterea argumentata a ideilor;

- acceptarea democraticd a ideilor fiecaruia;

- implicarea activa in procesul de invatare;

- valorizarea muncii in echipd, care conduce
spre dezvoltarea fiecdruia.

In acest context, metodele supuse atentiei
masteranzilor au rolul de a-i face pe acestia s se
concentreze asupra valorilor teoretice si practice
a cunostintelor si sd constientizeze modul in care
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acestea ii pot ajuta in propria lor dezvoltare.

Metodologia cercetarii pedagogice a presupus
valorificarea unui ansamblu de tehnici, procedee
si mijloace, integrate la nivelul urmdtoarelor cate-
gorii de metode care vizeaza investigarea stiintifi-
cd a realitatii educationale:

- observarea sistematica;

- ancheta in formad scrisa (grila de observare);

- analiza rezultatelor in cadrul practicii mana-
geriale;

- studiul documentelor bibliografice accesibile
la nivel academic.

- analiza portofoliilor.

Metoda analizei portofoliilor, a produselor ac-
tivitatii subiectilor a constat in analiza, in termeni
de produs, dar si de proces, din perspectiva anu-
mitor parametri stabiliti in concordanta cu scopul
si obiectivele cercetdrii, a datelor oferite de mate-
rialele componente ale portofoliului. Am analizat
portofoliile alcatuite de studenti in cadrul practicii
manageriale, avand in vedere modul de informare

al acestora, documentarea, colectarea si prelucra-
rea informatiilor, modul de alcétuire al portofo-
liului. De asemenea am analizat produsul final si
prezentarea acestuia de cétre studentii Ciclului IIL.

Am demarat experimentul in ideea verificarii
ipotezelor in desfisurarea fiecdrei activitati inse-
rand secvente ce vizeazd abilitatilor de cercetare
de marketing si de comunicare.

Grupul martor si-a continuat activitatea di-
dacticd in mod obisnuit, utilizdndu-se strategiile
clasice de predare-invitare-evaluare, in timp ce
grupa experiment a avut un program educational
optional de lucru in cadrul practicii manageria-
le, mai deosebit, avand in vedere cd au beneficiat
de studiul diciplinei “Metodologia cercetérii de
marketing” cu un continut nou curricular cen-
trat pe aspect practice si mai putin teoretice. Pe
parcursul avansdrii in cadrul unitatii de invitare,
am asigurat indrumarea si controlul invatarii si
am practicat diverse forme de evaluare periodica
(teste, chestionare) si finala (portofolii, teste).

Tabelul 4. Calificativele obtinute pentru abilitdtile de comunicare orald a studentilor in cadrul practicii
manageriale cu utilizarea terminologiei specifice cercetdrii de marketing

Itemi

Ftalon

Minim 1 Grupa martor

Grupa experiment

Maxim 7

Insuficient | Suficient Bine

Foarte bine

Insuficient | Suficient Bine | Foarte bine

30% 24% 20% 26%

7% 12% 44% 37%

Calificativele pe care le vom discuta in cele ce
urmeazd reflectd cunostintele practice ale stu-
dentilor in urma parcurgerii programului edu-
cational optional in cadrul practicii manageriale.
Calificativele acordate se referd la 1 - insuficient,
3 - suficient, 5 - bine, 7 — foarte bine. Astfel, pen-
tru itemii ce vizeaza capacitatea de comunicare
orald, 30% dintre studenti din cadrul grupei mar-
tor obtin calificativul insuficient, 24% calificati-
vul suficient, 20% bun si 26% obtin calificativul
foarte bine. Studentii din grupa experiment in-
tr-un procent de 7% au obtinut calificativul de in-
suficient, 12% suficient, 44% bine, iar 37% obtin
calificativul foarte bine, dupd cum se observa in
Tabelul 4 si Figura 1.

grupa experiment

| Bfbme

| # bine

1 suficient

ninsuficient
grupa martor

Fig. 1. Reflectarea graficd a itemilor obtinuti de
masteranzi la comunicarea orald in cadrul practi-
cii manageriale
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In Tabelul 5 si Figura 2 sunt reflectati itemii  obtin calificativul bun, 8% obtin calificativul su-
ce vizeaza capacitatea de comunicare scrisd. Ast- ficient si 30% obtin calificativul foarte bun, dupa
tel, 10% dintre studenti din cadrul grupei martor cum se observa in Tabelul 5 .

Tabelul 5. Calificativele obtinute pentru abilitditile de comunicare orald a studentilor in cadrul prac-
ticii manageriale cu utilizarea terminologiei specifice cercetdrii de marketing

Itemi
Etalon

Minim 1 Grupa martor Grupa experiment
Maxim 7

Insuficient| Suficient | Bine | Foarte bine | Insuficient| Suficient | Bine | Foarte bine

35% 27% 15% 23% 18% 23% 29% 30%

In Tabelul 6 prezentim valorile comparative
a competentelor de cercetare cu specific in mar-
keting ale grupei experiment, in urma evaludrii
acestora de catre grupa de experti in baza activi-
o tatilor individuale ale masteranzilor efectuate in
S cadrul practicii manageriale si reflectate in docu-
it | mentatia de practicd si portofoliul intocmit.

grupa experiment

ufbine

grupa martor

Fig. 2. Reflectarea graficd a itemilor obtinuti de
masteranzi la comunicarea scrisd in cadrul prac-
ticii manageriale

Tabelul 6. Valorile comparative a competentelor de cercetare de marketing ale grupei experiment evalu-
ate in cadrul practicii manageriale

Testarea initiald (fara| Testarea finala (cu
Nr. . programul optional | programul optional
crt. Valorile testate desfasurat) desfisurat) t P
C+m C+m
1 [Modul de preluare a informatiilor 1,78+0,17 2,34+0,31 5,544 | < 0,001
) Studu. privind publicitatea si eficienta) 1,69+0.27 2. 38+0.24 5.543 | < 0,001
acesteia
3 [Studii asupra imaginii publice 1,84+0,29 2,5340,21 5,746 | < 0,001
4 [Studii asupra motivatiei 2,23+0,24 3,12+0,22 7,723 | <0,001
5 [Studii privind consumatorii de sport 1,81+0,25 2,610,20 5392 | <0,01
Studii privind comunicarea (interviuri cuj
g [membri ai lotului national pe o anumitd g, 53 2,5+0,19 5,384 | <0,01
probd sportiva; interviuri cu sponsoriiy
interviuri cu clientii entitatilor sportive)

Din Tabelul 6 putem observa ca modul de initiald a inregistrat o valoare mai micd de 1,78
preluare si procesare a informatiilor la testarea fatd 2,34 la testarea finala (t=5,544; P<0,001). De
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asemenea, la studiile privind publicitatea si im-
portanta acesteia pentru entitdtile sportive mas-
teranzii au atins valorile la testarea initiala de 1,69
fata de 2,38 la cea finala (t=5,54; P<0,001). In ceea
ce priveste valorile inregistrate la studiile privind
consumatorii de sport, masteranzii au inregistrat
valori semnificative, la pragul de 1%, itemii de la
testarea initiala fiind 1,82 fata de cei de la testarea
finala de 2,6. De asemenea, putem constata va-
lori semnificative si la studii privind comunicarea
scrisd si orald, unde au fost inregistrati itemi de
1,8 la testarea initiald si de 2,5 - la testarea fina-
13, cu o valoare a criteriului Student de 5,384 si
P<0,01.

Concluzionind, putem afirma ca in perioada
practicii manageriale studentii iau cunostintd de
experienta celor care activeaza in institutiile re-
spective, reusesc si-si insuseasca laturile prag-
matice ale viitoarei profesii, modalitatile aplicarii
cunostintelor teoretice la rezolvarea problemelor
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